[bookmark: _Toc492369820]ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ –  Ειδική Συγγραφή Υποχρεώσεων – Φύλλο Συμμόρφωσης Τεχνικής Προσφοράς

1. [bookmark: YP.C1][bookmark: Technical]Πίνακες Τεχνικών Χαρακτηριστικών – Φύλλο Συμμόρφωσης

	Α.  Πίνακας Γενικών Όρων Σύμβασης

	A/A
	Περιγραφή
	Απαίτηση
	Απάντηση
	Έγγραφο τεκμηρίωσης όπου απαιτείται

	Α.1
	Τα MFP μηχανήματα θα προσφέρονται με εγγύηση και κλειστό συμβόλαιο συντήρησης διάρκειας πέντε (5) ετών από την υπογραφή πρωτοκόλλου οριστικής παραλαβής. Το συμβόλαιο θα περιλαμβάνει όλα τα αναλώσιμα υλικά, ανταλλακτικά, εργασία και τυχόν οδοιπορικά. Δεν θα υπάρχουν επιπλέον πάγιες χρεώσεις και το Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. δεν θα υποχρεούται σε καμία ελάχιστη (πέραν του αναφερόμενου στην παρούσα διακήρυξη δεσμευτικού αριθμού σελίδων) ή μέγιστη μηνιαία παραγωγή. Το κόστος θα προσφέρεται ως κόστος ανά παραγόμενη σελίδα και θα τιμολογείται κάθε τρείς (3) μήνες βάσει του μετρητή του μηχανήματος. Το κόστος ανά παραγόμενη σελίδα θα υπόκειται μόνο σε ετήσια τιμαριθμική αναπροσαρμογή.
	ΝΑΙ
	
	

	Α.2
	Η μίσθωση θα αφορά χρονικό διάστημα πέντε (5) ετών χωρίς δικαίωμα διακοπής.
	ΝΑΙ
	
	

	Α.3
	Η αξία της μίσθωσης θα είναι ένα σταθερό μηνιαίο πάγιο για το σύνολο των μηχανημάτων. Μέσα σε αυτό το χρονικό διάστημα ο ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει ενιαίο και σταθερό μηνιαίο πάγιο κόστος εξοπλισμού και κόστος ανά παραγόμενη έγχρωμη και ασπρόμαυρη σελίδα για όλη την διάρκεια της σύμβασης χωρίς περιορισμούς (πλαφόν) στις εκτυπώσεις, πέραν του αναφερόμενου στην παρούσα διακήρυξη δεσμευτικού αριθμού σελίδων.
	ΝΑΙ
	
	

	Α.4
	Η αξία των εκτυπώσεων θα καθορίζεται από το σύνολο των μηνιαίων εκτυπώσεων ανά ασπρόμαυρη και ανά έγχρωμη σελίδα Α4, όλων των MFP. Το κόστος εκτύπωσης της έγχρωμης και της ασπρόμαυρης σελίδας Α4 θα υπόκειται μόνο σε ετήσια τιμαριθμική αναπροσαρμογή καθ’ όλη τη διάρκεια της μίσθωσης και θα είναι κοινό για όλο τον εκτυπωτικό εξοπλισμό. Η σελίδα Α3 θα αναλογεί σε 2 σελίδες Α4
	ΝΑΙ
	
	

	Α.5
	Ως έναρξη της πάγιας μηνιαίας χρέωσης της μίσθωσης θα θεωρηθεί η ημέρα κατά την οποία θα είναι σε παραγωγική λειτουργία τα εκτυπωτικά συστήματα στο σύνολό τους. Ωστόσο, κάθε υπηρεσία θα μπορεί άμεσα να χρησιμοποιεί κάθε μηχάνημα που θα τίθεται σταδιακά σε παραγωγική λειτουργία.
	ΝΑΙ
	
	

	Α.6
	Για τον υπολογισμό του αριθμού των εκτυπώσεων των MFP θα ληφθούν υπόψη οι ενδείξεις του μετρητή του κάθε μηχανήματος (για τις ασπρόμαυρες και για τις έγχρωμες σελίδες) από τη στιγμή που θα τεθεί σε παραγωγική λειτουργία.
	ΝΑΙ
	
	

	Α.7
	Ο ανάδοχος με την υπογραφή της σύμβασης, θα πρέπει να υποβάλει αναλυτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του έργου το οποίο θα πρέπει να εγκριθεί από το Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α..
	ΝΑΙ
	
	

	Α.8
	Η ολοκλήρωση του έργου θα πρέπει να γίνει μέσα σε τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες από την υπογραφή της σύμβασης.
	ΝΑΙ
	
	

	Α.9
	Ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος κατά την ολοκλήρωση του έργου, πριν από την υπογραφή του πρωτοκόλλου οριστικής παραλαβής, να παραδώσει τεκμηρίωση στην οποία θα περιγράφονται αναλυτικά το έργο και οι υπηρεσίες που έχουν στηθεί.
	ΝΑΙ
	
	

	Α.10
	Ο ανάδοχος θα πρέπει να κάνει επαναξιολόγηση της λύσης κάθε έξι (6) μήνες, ώστε να εξετάζει αν θα προκύψει ανάγκη επέκτασης ή αναπροσαρμογής του παρεχόμενου εξοπλισμού και υπηρεσιών του Ι.ΙΒ.Ε.ΑΑ. Ο στόχος είναι να μπορούν να καλυφθούν οι τρέχουσες ανάγκες με το βέλτιστο τρόπο.
	ΝΑΙ 

Να αναφερθεί η μορφή παραδοτέου.
	
	

	Α.11
	Κατά την διάρκεια των δύο (2) πρώτων ετών της σύμβασης να υπάρχει η δυνατότητα προσθήκης ίδιου τύπου MFP με τα προσφερόμενα μοντέλα, με συνολικό κόστος ίδιο ή μικρότερο από αυτά όπου θα συμπεριλαμβάνονται και όλες οι απαραίτητες άδειες λογισμικού για ενσωμάτωση στην υπάρχουσα υποδομή. Το μηνιαίο κόστος τους θα υπολογιστεί ώστε η λήξη της σύμβασης για αυτά να είναι κοινή με τη λήξη της αρχικής σύμβασης και θα υπολογιστεί με την παραδοχή ότι ο επιπλέον εξοπλισμός προστίθεται στην αρχή του τρέχοντος 12μήνου της αρχικής σύμβασης την δεδομένη χρονική περίοδο της προσθήκης.
	ΝΑΙ
	
	

	Α.12
	Μετά την λήξη της σύμβασης ο εξοπλισμός θα δύναται να περιέλθει στην κατοχή του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. με την καταβολή συγκεκριμένου συμβολικού τιμήματος που δεν θα ξεπερνάει τα είκοσι (20) ευρώ για το κάθε μηχάνημα. 
	ΝΑΙ
	
	

	Α.13
	Για όλα τα εμπορικά λογισμικά θα πρέπει να παραδοθούν στο Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. οι άδειες χρήσης.
	ΝΑΙ
	
	

	Α.14
	H έκδοση των αδειών θα γίνει σύμφωνα με τα παρακάτω στοιχεία του Ιδρύματος:
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	ΝΑΙ
	
	

	Α.15
	Το λογισμικό, όπου είναι δυνατόν, λαμβάνοντας υπόψη τη νομική μορφή και τις δραστηριότητες του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α., θα αγορασθεί σε ακαδημαϊκή έκδοση.
	ΝΑΙ
	
	

	Α.16
	Οι εκδόσεις των προγραμμάτων θα είναι οι τελευταίες σταθερές εκδόσεις του εκάστοτε λογισμικού κατά την περίοδο εγκατάστασης των MFP συστημάτων.
	ΝΑΙ
	
	




	B.  Πίνακας Τεχνικών Χαρακτηριστικών Συσκευών MFP

	Α/Α
	Περιγραφή
	Απαίτηση
	Απάντηση
	Έγγραφο τεκμηρίωσης όπου απαιτείται

	Β.1
	Γενικές απαιτήσεις για όλα τα MFPs

	Β.1.1
	Να είναι καινούργια, αμεταχείριστα, όχι ανακατασκευασμένα, ψηφιακά, τεχνολογίας laser.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.1.2
	Τα συστήματα MFP να είναι τα τελευταία μοντέλα της σειράς τους, σειράς που είναι σε παραγωγή, με έτος πρώτης κυκλοφορίας όχι νωρίτερα από το 2015
	ΝΑΙ
	
	

	Β.1.3
	Όλα τα συστήματα MFP να είναι του ίδιου κατασκευαστή.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.1.4
	Να διαθέτουν λειτουργία Φαξ (G3).
	ΝΑΙ
	
	

	Β.1.5
	Να είναι έγχρωμοι δικτυακοί σαρωτές.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.1.6
	Να έχουν δυνατότητα αυτόματης εκτύπωσης δύο όψεων.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.1.7
	Απευθείας εκτύπωση από USB stick.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.1.8
	Να διαθέτουν σύστημα ηλεκτρονικής σελιδοποίησης.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.1.9
	Να διαθέτουν μετρητή εκτυπώσεων, ο οποίος θα καταγράφει αναλυτικά τον αριθμό των ασπρόμαυρων και έγχρωμων εκτυπώσεων.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.1.10
	Τα συστήματα MFPs να λειτουργούν ως έγχρωμοι δικτυακοί εκτυπωτές.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.1.11
	Να υποστηρίζουν γλώσσες εκτύπωσης Pcl5/6, Postscript3.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.1.12
	Δυνατότητα Διαχείρισης Εκτυπωτικών Ουρών από όλα τα MFP με PIN ή proximity card ανά χρήστη (Όταν εκκρεμεί ή και αφού έχει εκτυπωθεί να ζητηθεί πρόσθετη εκτύπωση από άλλο MFP μηχάνημα από τον χρήστη).
	ΝΑΙ
	
	

	Β.1.13
	Δυνατότητα εκτύπωσης επιλεγμένων εγγράφων μόνο μετά από τον έλεγχο ταυτότητας του κάθε χρήστη. Ο έλεγχος ταυτότητας να γίνεται είτε με proximity card είτε με PIN.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.1.14
	Αλλαγή των προτιμήσεων εκτύπωσης - όπως πλήθος, αλλαγή από έγχρωμο σε ασπρόμαυρο, μονή/διπλή όψη - πάνω από το panel των συσκευών MFP.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.1.15
	Να διαθέτουν λειτουργίες σάρωσης στο δίκτυο.
	scan to e-mail scan to folder scan to USB scan to FTP scan to SMB 
	
	

	Β.1.16
	Format παραγόμενων αρχείων από τα MFP από σάρωση ή/και αντιγραφή.
	*.PDF, *.JPEG, *.TIFF, άλλα αναφέρατε
	
	

	Β.1.17
	Δυνατότητα προώθησης φαξ σε e-mail παραλήπτη μέσω των MFP.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.1.18
	Να διαθέτουν σύστημα σμικρύνσεων και μεγεθύνσεων καθώς και ΖΟΟΜ.
	25-400%
	
	

	Β.1.19
	Να διαθέτουν μνήμη RAM, αναφέρατε μέγεθος σε GB.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.1.20
	Να διαθέτουν σκληρό δίσκο.
	>=250 GB
	
	

	Β.1.21
	Nα διαθέτουν standard λειτουργίες ασφάλειας σκληρού δίσκου Data Overwrite για διαδοχικές επανεγγραφές έπειτα από διαγραφή των δεδομένων του σκληρού δίσκου και HDD Encryption για κρυπτογράφηση των δεδομένων που έχουν αποθηκευτεί στον σκληρό δίσκο.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.1.22
	Τα συστήματα MFPs θα πρέπει να είναι συμβατά με:

1.Windows Server 8(Standard/Enterprise)
2.Windows Server 12(All Editions) 3.Windows Vista
4.Windows 7 (x86 & x64)
5.Windows 8 & 8.1 (x86 & x64)
6.Windows 10 (x86 & x64)
7.MacOS 10.x
8.Linux kernel >=3.4 (x86 & x64)
	ΝΑΙ
	
	

	Β.1.23
	Να υπάρχει η δυνατότητα υποστήριξης των Windows XP κατά δήλωση του προμηθευτή ή του κατασκευαστή.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.1.24
	Παροχή και χρησιμοποίηση ενός Universal Printer Driver γλώσσας PS/PCL6 (Ενιαίο Πρόγραμμα Οδήγησης με αυξημένη λειτουργικότητα ρυθμίσεων για όλες τις εγκαθιστούμενες συσκευές). Υποστήριξη όλων των συστημάτων MFPs από τον Universal Driver. (Εξαιρείται ο driver για λειτουργικότητα Lan-Fax). O Universal Print Driver Θα πρέπει να γίνεται assign σε μοναδική Εκτυπωτική Ουρά, σύμφωνα με την αρχιτεκτονική του Ιδρύματος.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.1.25
	Ο Universal Print Driver PS/PCL6 θα πρέπει να υποστηρίζει:
1. Windows 7 (x86 & x64)
2. Windows 8 (x86 & x64)
3. Windows Server 2008 (All Editions & Cluster Server)
4. Windows Server 2012 (All Editions & Cluster Server)
5. Windows Vista
6. Linux kernel >=3.4 (x86 & x64)
7. MacOS 10.x
	ΝΑΙ
	
	

	Β.1.26
	Για τον Universal Print Driver PS/PCL6 να υπάρχει η δυνατότητα υποστήριξης των Windows XP κατά δήλωση του προμηθευτή ή του κατασκευαστή.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.1.27
	Να διαθέτουν κωδικούς πρόσβασης
	ΝΑΙ
	
	

	Β.1.28
	Δυνατότητα να διαθέτουν αναγνώστη καρτών ο οποίος να υποστηρίζει κάρτες τύπου proximity card 125 KHz και να επιστρέφει τιμή κάρτας ίδια με το υπάρχον σύστημα ελέγχου εισόδου.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.1.29
	Να συνδέονται με Η/Υ μέσω θύρας USB(≥)2.0.
	ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ
	
	

	Β.1.30
	Να συνδέονται μέσω Ethernet interface 10/100/1000 σε δίκτυο υπολογιστών.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.1.31
	Να αναφερθούν όλα τα υποστηριζόμενα πρωτόκολλα που είναι συμβατά τα συστήματα MFPs.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.1.32
	Να λειτουργούν με ρεύμα 220 V/50 Hz, χωρίς ανάγκη ειδικής εγκατάστασης
	ΝΑΙ
	
	

	Β.1.33
	Remote Προγραμματισμός (Sleep & Wake-Up συσκευών, Turn Off & Stand By ανά συσκευή ανά κτίριο)
	ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ
	
	

	Β.1.34
	Να προσφέρονται με τη βάση στήριξης του ίδιου κατασκευαστή. Να είναι επιδαπέδια και να διαθέτουν εργοστασιακή τροχήλατη βάση.
	ΝΑΙ
	
	

	Β.2
	Τεχνικά χαρακτηριστικά Α3 MFP τύπου Α
	

	Β.2.1
	Αριθμός συσκευών MFP A3 τύπου Α
	4
	
	

	Β.2.2
	Να δοθεί αναλυτικά ο ακριβής τύπος, η μάρκα, το μοντέλο.
	ΝΑΙ
	
	

	B.2.3
	Όλα τα συστήματα MFP A3 αυτού του τύπου να είναι το ίδιο μοντέλο.
	ΝΑΙ
	
	

	B.2.4
	Αυτόματος τροφοδότης πρωτοτύπων μονού περάσματος ή με αναστροφή για αυτόματη σάρωση και αντιγραφή διπλής όψης >= 100 φύλλα.
	ΝΑΙ
	
	

	B.2.5
	Ταχύτητα παραγωγής ασπρόμαυρων και έγχρωμων αντιγράφων το λεπτό, για μέγεθος χαρτιού Α4. Η ικανότητα αυτή να βεβαιώνεται από επίσημα τεχνικά φυλλάδια του κατασκευαστή.
	>= 45 σελ./λεπτό
	
	

	B.2.6
	Προτεινόμενη από τον κατασκευαστή μηνιαία παραγωγική ικανότητα αντιγράφων (όχι duty circle). Η παραγωγική αυτή ικανότητα να βεβαιώνεται από επίσημα τεχνικά φυλλάδια του κατασκευαστή.
	>= 30.000 σελ.
	
	

	B.2.7
	Μηνιαία παραγωγική ικανότητα αντιγράφων duty circle. Η οποία θα βεβαιώνεται από επίσημα τεχνικά φυλλάδια του κατασκευαστή.
	>= 150.000 σελ.
	
	

	B.2.8
	Να διαθέτουν τουλάχιστον δύο (2) κασέτες τροφοδοσίας χαρτιού με δυνατότητα επέκτασης με επιπλέον κασέτες τροφοδοσίας.
	>=500 φύλλα έκαστη
	
	

	B.2.9
	Να διαθέτουν τρίτη κασέτα πλαϊνής τροφοδοσίας (by pass), που μπορεί να χρησιμοποιηθεί και για τροφοδοσία ειδικών φύλλων.
	>=100 φύλλα
	
	

	B.2.10
	Βάρος χαρτιού σε τουλάχιστον μία κασέτα ή by bass
	>=250 γραμ./τ.εκ
	
	

	B.2.11
	Να διαθέτουν σύστημα αντιγραφής πρωτοτύπων ελάχιστης διάστασης Α5 και μέγιστης διάστασης Α3.
	ΝΑΙ
	
	

	B.2.12
	Μέγεθος χαρτιού τροφοδοσίας (αντίγραφα/εκτυπώσεις) Α6-Α3.
	ΝΑΙ
	
	

	B.2.13
	Να διαθέτουν προεπιλογή συνεχόμενων αντιγράφων
	από 1 εως τουλάχιστον 999 αντίγραφα
	
	

	B.2.14
	Ταχύτητα πρώτης ασπρόμαυρης / έγχρωμης εκτύπωσης.
	<=8/9 sec
	
	

	B.2.15
	Χρόνος εκτύπωσης από sleep mode.
	<=22 sec
	
	

	B.2.16
	Ανάλυση εκτύπωσης
	>=1200dpi
	
	

	B.2.17
	Ανάλυση αντιγραφής.
	>=600dpi
	
	

	B.2.18
	Ανάλυση σάρωσης.
	>=600dpi
	
	

	B.2.19
	Ταχύτητα σάρωσης ασπρόμαυρων και έγχρωμων πρωτοτύπων.
	>=80 σελ./λεπτό
	
	

	B.2.20
	Να διαθέτει panel λειτουργίας και χειρισμού στην Ελληνική και στην Αγγλική γλώσσα με όλα τα απαραίτητα πλήκτρα και φωτεινές ενδείξεις με απεικόνιση των σημείων εμπλοκής του χαρτιού, έλλειψης αναλωσίμων υλικών κ.λ.π.
	>=8 inches
	
	

	B.2.21
	Να υποστηρίζουν λογαριασμούς χρηστών
	>=1000 χρήστες
	
	

	B.3
	Τεχνικά χαρακτηριστικά Α3 MFP τύπου Β
	

	Β.3.1
	Αριθμός συσκευών MFP A3 τύπου Β
	8
	
	

	Β.3.2
	Να δοθεί αναλυτικά ο ακριβής τύπος, η μάρκα, το μοντέλο.
	ΝΑΙ
	
	

	B.3.3
	Όλα τα συστήματα MFP A3 αυτού του τύπου να είναι το ίδιο μοντέλο.
	ΝΑΙ
	
	

	B.3.4
	Αυτόματος τροφοδότης πρωτοτύπων μονού περάσματος ή με αναστροφή για αυτόματη σάρωση και αντιγραφή διπλής όψης >= 100 φύλλα.
	ΝΑΙ
	
	

	B.3.5
	Ταχύτητα παραγωγής ασπρόμαυρων και έγχρωμων αντιγράφων το λεπτό, για μέγεθος χαρτιού Α4. Η ικανότητα αυτή να βεβαιώνεται από επίσημα τεχνικά φυλλάδια του κατασκευαστή.
	>= 30 σελ./λεπτό
	
	

	B.3.6
	Προτεινόμενη από τον κατασκευαστή μηνιαία παραγωγική ικανότητα αντιγράφων (όχι duty circle). Η παραγωγική αυτή ικανότητα να βεβαιώνεται από επίσημα τεχνικά φυλλάδια του κατασκευαστή.
	>= 15.000 σελ.
	
	

	B.3.7
	Μηνιαία παραγωγική ικανότητα αντιγράφων duty circle. Η οποία θα βεβαιώνεται από επίσημα τεχνικά φυλλάδια του κατασκευαστή.
	[bookmark: _GoBack]>= 80.000 σελ.
	
	

	B.3.8
	Να διαθέτουν τουλάχιστον δύο (2) κασέτες τροφοδοσίας χαρτιού με δυνατότητα επέκτασης με επιπλέον κασέτες τροφοδοσίας.
	>=500 φύλλα έκαστη
	
	

	B.3.9
	Να διαθέτουν τρίτη κασέτα πλαϊνής τροφοδοσίας (by pass), που μπορεί να χρησιμοποιηθεί και για τροφοδοσία ειδικών φύλλων.
	>=100 φύλλα
	
	

	B.3.10
	Βάρος χαρτιού σε τουλάχιστον μία κασέτα ή by bass
	>=220 γραμ./τ.εκ
	
	

	B.3.11
	Να διαθέτουν σύστημα αντιγραφής πρωτοτύπων ελάχιστης διάστασης Α5 και μέγιστης διάστασης Α3.
	ΝΑΙ
	
	

	B.3.12
	Μέγεθος χαρτιού τροφοδοσίας (αντίγραφα/εκτυπώσεις) Α6-Α3.
	ΝΑΙ
	
	

	B.3.13
	Να διαθέτουν προεπιλογή συνεχόμενων αντιγράφων
	από 1 έως τουλάχιστον 999 αντίγραφα
	
	

	B.3.14
	Ταχύτητα πρώτης ασπρόμαυρης / έγχρωμης εκτύπωσης.
	<=10/12 sec
	
	

	B.3.15
	Χρόνος εκτύπωσης από sleep mode.
	<=22 sec
	
	

	B.3.16
	Ανάλυση εκτύπωσης
	>=1200dpi
	
	

	B.3.17
	Ανάλυση αντιγραφής.
	>=600dpi
	
	

	B.3.18
	Ανάλυση σάρωσης.
	>=600dpi
	
	

	B.3.19
	Ταχύτητα σάρωσης ασπρόμαυρων και έγχρωμων πρωτοτύπων.
	>=80 σελ./λεπτό
	
	

	B.3.20
	Να διαθέτει panel λειτουργίας και χειρισμού στην Ελληνική και στην Αγγλική γλώσσα με όλα τα απαραίτητα πλήκτρα και φωτεινές ενδείξεις με απεικόνιση των σημείων εμπλοκής του χαρτιού, έλλειψης αναλωσίμων υλικών κ.λ.π.
	>=8 inches
	
	

	B.3.21
	Να υποστηρίζουν λογαριασμούς χρηστών
	>=1000 χρήστες
	
	

	B.4
	Τεχνικά χαρακτηριστικά Α4 MFP
	

	Β.4.1
	Αριθμός συσκευών MFP A4
	5
	
	

	B.4.2
	Να δοθεί αναλυτικά ο ακριβής τύπος, η μάρκα, το μοντέλο.
	ΝΑΙ
	
	

	B.4.3
	Όλα τα συστήματα A4 MFP να είναι το ίδιο μοντέλο.
	ΝΑΙ
	
	

	B.4.4
	Αυτόματος τροφοδότης πρωτοτύπων μονού περάσματος ή με αναστροφή για αυτόματη σάρωση και αντιγραφή διπλής όψης >= 50 φύλλα.
	ΝΑΙ
	
	

	B.4.5
	Ταχύτητα παραγωγής ασπρόμαυρων και έγχρωμων αντιγράφων το λεπτό, για μέγεθος χαρτιού Α4. Η ικανότητα αυτή να βεβαιώνεται από επίσημα τεχνικά φυλλάδια του κατασκευαστή.
	>= 30 σελ./λεπτό
	
	

	B.4.6
	Προτεινόμενη από τον κατασκευαστή μηνιαία παραγωγική ικανότητα αντιγράφων (όχι duty circle). Η παραγωγική αυτή ικανότητα να βεβαιώνεται από επίσημα τεχνικά φυλλάδια του κατασκευαστή.
	>= 5.000 σελ.
	
	

	B.4.7
	Μηνιαία παραγωγική ικανότητα αντιγράφων duty circle. Η οποία θα βεβαιώνεται από επίσημα τεχνικά φυλλάδια του κατασκευαστή.
	>= 90.000 σελ.
	
	

	B.4.8
	Να διαθέτουν τουλάχιστον δύο (2) κασέτες τροφοδοσίας χαρτιού με δυνατότητα επέκτασης με επιπλέον κασέτες τροφοδοσίας.
	Μια κασσέτα
>=250 φύλλα
και μία κασσέτα
>= 500 φύλλα
	
	

	B.4.9
	Να διαθέτουν τρίτη κασέτα πλαϊνής τροφοδοσίας (by pass), που μπορεί να χρησιμοποιηθεί και για τροφοδοσία ειδικών φύλλων.
	>=100 φύλλα
	
	

	B.4.10
	[bookmark: __DdeLink__4143_2146131973]Βάρος χαρτιού σε τουλάχιστον μία κασέτα ή by bass
	>= 160 γραμ./τ.εκ
	
	

	B.4.11
	Να διαθέτουν σύστημα αντιγραφής πρωτοτύπων ελάχιστης διάστασης Α5 και μέγιστης διάστασης Α4.
	ΝΑΙ
	
	

	B.4.12
	Μέγεθος χαρτιού τροφοδοσίας (αντίγραφα/εκτυπώσεις) Α6-Α4.
	ΝΑΙ
	
	

	B.4.13
	Να διαθέτουν προεπιλογή συνεχόμενων αντιγράφων
	από 1 έως τουλάχιστον 999 αντίγραφα
	
	

	B.4.14
	Ταχύτητα πρώτης ασπρόμαυρης / έγχρωμης εκτύπωσης.
	<=8,5/10 sec
	
	

	B.4.15
	Χρόνος εκτύπωσης από sleep mode.
	<=22 sec
	
	

	B.4.16
	Ανάλυση εκτύπωσης
	>=1200dpi
	
	

	B.4.17
	Ανάλυση αντιγραφής.
	>=600dpi
	
	

	B.4.18
	Ανάλυση σάρωσης.
	>=600dpi
	
	

	B.4.19
	Ταχύτητα σάρωσης ασπρόμαυρων και έγχρωμων πρωτοτύπων
	>=30 σελ./λεπτό
	
	

	B.4.20
	Να υποστηρίζουν λογαριασμούς χρηστών
	>=500 χρήστες
	
	

	B.4.21
	Να διαθέτει panel λειτουργίας και χειρισμού στην Ελληνική και στην Αγγλική γλώσσα με όλα τα απαραίτητα πλήκτρα και φωτεινές ενδείξεις με απεικόνιση των σημείων εμπλοκής του χαρτιού, έλλειψης αναλωσίμων υλικών κ.λ.π. 
	>=7 inches
	
	



	Γ.  Πίνακας Χαρακτηριστικών Λογισμικού Διαχείρισης

	Α/Α
	Περιγραφή
	Απαίτηση
	Απάντηση
	Έγγραφο τεκμηρίωσης όπου απαιτείται

	Γ.1
	Βασικά τεχνικά χαρακτηριστικά
	

	Γ.1.1
	Δυνατότητα για εγκατάσταση του λογισμικού διαχείρισης σε εικονική μηχανή τύπου vmware.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.1.2
	Να αναφερθούν τα τεχνικά χαρακτηριστικά (CPU, RAM, HDD) που απαιτούνται για το σύστημα στο οποίο θα εγκατασταθεί το λογισμικό διαχείρισης.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.1.3
	Δυνατότητα εγκατάστασης δύο εξυπηρετητών διαχείρισης εκτυπώσεων με υποστήριξη αυτόματης μετάπτωσης (failover) και διαμερισμού φόρτου (load balancing) για αυξημένη διαθεσιμότητα.
	ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ
	
	

	Γ.1.4
	Υποστηριζόμενος αριθμός συσκευών για διαχείριση/δρομολόγηση εκτυπώσεων.
	>=150
	
	

	Γ.1.5
	Δυνατότητα ταυτόχρονης λειτουργίας παράλληλων sites εκτύπωσης τα οποία θα διαχειρίζονται από τοπικούς εξυπηρετητές διαχείρισης με κοινή πλατφόρμα διαχείρισης για όλα τα sites.
	ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ
	
	

	Γ.1.6
	Κεντρική δικτυακή πλατφόρμα (web interface) διαχείρισης του λογισμικού.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.1.7
	Το λογισμικό διαχείρισης θα είναι εμπορικό με επίσημη υποστήριξη από την κατασκευάστρια εταιρεία.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.1.8
	Η αδειοδότηση του λογισμικού διαχείρισης (στο κομμάτι του  server αλλά και στο κομμάτι των clients στους υπολογιστές των χρηστών) θα είναι ανεξάρτητη του αριθμού των χρηστών προς διαχείριση.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.1.9
	Για το πρόγραμμα πελάτη (client) που θα εγκατασταθεί στους υπολογιστές των χρηστών να υπάρχει η δυνατότητα υποστήριξης των Windows ΧΡ κατά δήλωση του προμηθευτή ή του κατασκευαστή.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.2
	Λειτουργίες συστήματος διαχείρισης εκτυπώσεων
	

	Γ.2.1
	Καταγραφή και διαχείριση όλων των ροών εργασιών εκτύπωσης (print) σε όλες τις συσκευές MFP.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.2.2
	Καταγραφή όλων των εργασιών αντιγραφής (copy) σε όλες τις συσκευές MFP
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.2.3
	Καταγραφή όλων των εργασιών σάρωσης (scan) σε όλες τις συσκευές MFP
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.2.4
	Δυνατότητα αποστολής εγγράφου προς εκτύπωση μόνο μετά από αυθεντικοποίηση του χρήστη.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.2.5
	Δυνατότητα παραλαβής εγγράφου από εκτύπωση μόνο μετά από αυθεντικοποίηση του χρήστη.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.2.6
	Παραλαβή εκτύπωσης από  οποιαδήποτε συσκευή MFP της λύσης (Follow-Me printing).
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.2.7
	Δυνατότητα εκτύπωσης από φορητές συσκευές (smart phones, tablets) μετά από αυθεντικοποίηση του χρήστη.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.2.8
	Δυνατότητα εκτύπωσης από web interface μετά από αυθεντικοποίηση του χρήστη.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.2.9
	Καθορισμός ουρών ασφαλούς  εκτύπωσης μετά από αυθεντικοποίηση του χρήστη.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.2.10
	Καθορισμός ουρών απευθείας εκτύπωσης σε επιλεγμένες εκτυπωτικές συσκευές.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.2.11
	Καθορισμός κοινόχρηστων ουρών εκτύπωσης προσβάσιμες σε ομάδες εργασίας.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.2.12
	Δυνατότητα στους χρήστες για έλεγχο χρήσης και διαχείρισης της ουράς εργασιών τους μέσα από δικτυακό περιβάλλον (web inteface) μετά από αυθεντικοποίηση.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.2.13
	Αυτόματη διαγραφή εγγράφων που δεν έχουν εκτυπωθεί μετά από προκαθορισμένο διάστημα.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.2.14
	Δυνατότητα αλλαγής των προτιμήσεων εκτύπωσης (έγχρωμο/ασπρόμαυρο, μονή/διπλή όψη κλπ.) από την οθόνη αφής χειρισμού των συσκευών MFP.
	ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ
	
	

	Γ.2.15
	Δυνατότητα κρυπτογράφησης εκτυπώσεων. (Αναφέρατε μεθόδους και αλγόριθμους κρυπτογράφησης)
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.2.16
	Δυνατότητα προκαθορισμένης ρύθμισης επιλεγμένων συσκευών για εκτύπωση διπλής όψης ή μονόχρωμης εκτύπωσης με δυνατότητα αναίρεσης κατ' επιλογή του χρήστη.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.3
	Λειτουργίες Σάρωσης
	

	Γ.3.1
	Βασικοί τύποι εξαγόμενων αρχείων από σάρωση
	PDF, JPEG, TIFF
(Αναφέρατε άλλα)
	
	

	Γ.3.2
	Αποστολή των σαρωμένων εγγράφων σε προκαθορισμένη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.3.3
	Αποστολή των σαρωμένων εγγράφων σε προκαθορισμένο δικτυακό αποθηκευτικό χώρο.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.3.4
	Ορισμός ροών εργασίας για σαρωμένα έγγραφα από τον διαχειριστή
	ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ
	
	

	Γ.3.5
	Ορισμός ροών εργασίας για αυτόματη αρχειοθέτηση των σαρωμένων εγγράφων.
	ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ
	
	

	Γ.3.6
	Προσθήκη πρόσθετων πληροφοριών σε σαρωμένα έγγραφα (πχ. Όνομα εταιρείας, ΑΦΜ, τηλ., κλπ)
	ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ
	
	

	Γ.4
	Λειτουργίες FAX
	

	Γ.4.1
	Αποστολή FAX από τη συσκευή MFP.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.4.2
	Προώθηση FAX σε email παραλήπτη.
	NAI
	
	

	Γ.5
	Διαχείριση Χρηστών
	

	Γ.5.1
	Δυνατότητα ορισμού λογαριασμού διαχειριστή (administrator) καθώς και επιπλέον διαχειριστών με διαφορετικό επίπεδο δικαιωμάτων.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.5.2
	Ελάχιστος αριθμός χρηστών που μπορεί να γίνει η διαχείρισή τους μέσα από το λογισμικό διαχείρισης.
	>=1000
	
	

	Γ.5.3
	Δυνατότητα διατήρησης βάσης δεδομένων χρηστών τοπικά στο σύστημα που φιλοξενεί το λογισμικό διαχείρισης.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.5.4
	Δυνατότητα μαζικής εισαγωγής χρηστών στην τοπική βάση χρηστών από αρχεία csv.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.5.5
	Δυνατότητα μαζικής εξαγωγής από την τοπική βάση χρηστών σε αρχεία csv.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.5.6
	Βασικά υποστηριζόμενα πεδία για εισαγωγή στην τοπική βάση χρηστών από csv αρχείο.
- όνομα
- επώνυμο
- email
- username
- password / pin
- αριθμός κάρτας
- ομάδα χρήστη / ρόλος
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.5.7
	Δυνατότητα σύνδεσης με απομακρυσμένη βάσης δεδομένων χρηστών τύπου καταλόγου (LDAP)
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.5.8
	Βασικά πεδία άντλησης πληροφοριών από την απομακρυσμένη βάση δεδομένων χρηστών τύπου καταλόγου (LDAP)
- όνομα
- επώνυμο
- email
- username
- password / pin
- αριθμός κάρτας
- ομάδα χρήστη / ρόλος
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.5.9
	Δυνατότητα ενημέρωσης του λογισμικού διαχείρισης για τις αλλαγές στην απομακρυσμένη βάση χρηστών τύπου καταλόγου (LDAP) είτε αυτόματα είτε κατ' απαίτηση (on demand).
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.5.10
	Δυνατότητα ταυτόχρονης χρήσης βάσης δεδομένων χρηστών τοπικής και απομακρυσμένης (LDAP)
	ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ
	
	

	Γ.5.11
	Δυνατότητα οργάνωσης των χρηστών συνδυαστικά σε δύο τουλάχιστον επίπεδα ταυτόχρονα.
- Ομάδα εργασίας (διοίκηση, έρευνα κλπ)
- Ρόλος χρήστη (ερευνητής, φοιτητής κλπ)
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.6
	Ορισμός κανόνων χρήσης (policies)
	

	Γ.6.1
	Ορισμός κανόνων εκτύπωσης από τον διαχειριστή του συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.6.2
	Οι κανόνες θα μπορούν να ορίζονται για μεμονωμένους χρήστες.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.6.3
	Οι κανόνες θα μπορούν να ορίζονται για προκαθορισμένες ομάδες χρηστών συνδυαστικά. Για παράδειγμα συνδυαστικοί κανόνες για κάποιον χρήστη που έχει την ιδιότητα φοιτητής και ανήκει σε συγκεκριμένο τμήμα με δυνατότητα ορισμού προτεραιότητας μεταξύ των δύο.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.6.4
	Οι κανόνες θα μπορούν να ορίζονται για συγκεκριμένες συσκευές MFP.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.6.5
	Ορισμός κανόνων που περιορίζουν την έγχρωμη εκτύπωση σε χρήστες, ομάδες, συσκευές.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.6.6
	Ορισμός κανόνων που υποχρεώνουν την εκτύπωση διπλής όψης σε χρήστες, ομάδες, συσκευές MFP.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.6.7
	Καθορισμός ορίου σελίδων ανά χρήστη, ομάδα, συσκευή MFP.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.6.8
	Δυνατότητα επαναδρομολόγησης μεγάλων εκτυπώσεων από τον διαχειριστή σε συγκεκριμένες συσκευές MFP.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.7
	Παραγωγή αναφορών χρήσης
	

	Γ.7.1
	Παραγωγή αναφορών εκτυπώσεων ανά χρήστη.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.7.2
	Παραγωγή αναφορών εκτυπώσεων που αφορούν τις προκαθορισμένες ομάδες χρηστών συνδυαστικά. (πχ. εκτυπώσεις από όλους τους φοιτητές που ανήκουν σε συγκεκριμένο τμήμα)
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.7.3
	Παραγωγή αναφορών εκτυπώσεων ανά συσκευή MFP.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.7.4
	Παραγωγή αναφορών με ανάλυση του αριθμού εκτυπώσεων που αφορούν τον τύπο (μονόχρωμη/ έγχρωμη, μονής/διπλής όψης) ανά χρήστη, ομάδα, συσκευή MFP.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.7.5
	Παραγωγή αναφορών με ανάλυση του αριθμού εκτυπώσεων που αφορούν το μέγεθος (Α3/Α4) ανά χρήστη, ομάδα, συσκευή MFP.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.7.6
	Δυνατότητα ορισμού παραγωγής αναφορών εκτός των προκαθορισμένων από το σύστημα.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.7.7
	Δυνατότητα ορισμού περιόδου παραγωγής αναφορών.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.7.8
	Δυνατότητα παραγωγής αυτοματοποιημένων αναφορών σε ημερήσια, εβδομαδιαία, μηνιαία βάση.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.7.9
	Δυνατότητα εξαγωγής αναφορών κατ' απαίτηση (on demand)
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.7.10
	Δυνατότητα αυτόματης αποστολής προκαθορισμένων αναφορών σε διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.7.11
	Δυνατότητα αυτόματης αποθήκευσης προκαθορισμένων αναφορών σε δικτυακό αποθηκευτικό χώρο.
	ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ
	
	

	Γ.7.12
	Υποστηριζόμενα formats αρχείων εξαγόμενων αναφορών
	PDF, CSV, XLS(X), HTML
Αναφέρατε άλλα
	
	

	Γ.8
	Έλεγχος χρηστών και συσκευών
	

	Γ.8.1
	Ταυτοποίηση των χρηστών κατά την αποστολή εκτύπωσης από πρόγραμμα-πελάτη (client) που θα είναι εγκατεστημένο στον υπολογιστή του χρήστη.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.8.2
	Υποστηριζόμενα λειτουργικά συστήματα από το πρόγραμμα-πελάτη εκτύπωσης που θα εγκατασταθεί στους υπολογιστές των χρηστών.
Αρχιτεκτονικής x86 και x64.
	Linux (kernel >3.2) Windows Server 2008, 2012 Std, Ent., Windows XP,7,8,8.1,10, MacOS X 10.8-10.12
	
	

	Γ.8.3
	Δυνατότητα ορισμού στο πρόγραμμα-πελάτη επαναλαμβανόμενης εμφάνισης ταυτοποίησης του χρήστη για συνεχόμενες ενέργειες εκτύπωσης.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.8.4
	Δυνατότητα παράκαμψης της διαδικασίας αυθεντικοποίησης στο πρόγραμμα-πελάτη για συγκεκριμένους μόνο χρήστες.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.8.5
	Δυνατότητα αποστολής εκτύπωσης από δικτυακή εφαρμογή (web interface) μετά από ταυτοποίηση του χρήστη.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.8.6
	Ενσωματωμένο τερματικό γραφικού περιβάλλοντος διαχείρισης των λειτουργιών εκτύπωσης, αντιγραφής, σάρωσης και ταυτοποίησης των χρηστών στην οθόνη ελέγχου των συσκευών MFP.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.8.7
	Για την παραλαβή της εκτύπωσης, δυνατότητα ταυτοποίησης των χρηστών με την χρήση κωδικού χρήστη από τη ενσωματωμένη οθόνη ελέγχου των  συσκευών MFP.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.8.8
	Για την παραλαβή της εκτύπωσης, δυνατότητα ταυτοποίησης των χρηστών με την χρήση ειδικής κάρτας (proximity card) μέσω αναγνώστη καρτών επί της συσκευής MFP.
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.8.9
	Για την παραλαβή της εκτύπωσης από την συσκευή MFP, δυνατότητα παράκαμψης της διαδικασίας ταυτοποίησης για συγκεκριμένους χρήστες.
	ΝΑΙ
	
	




	Δ.  Πίνακας Τεχνικής Υποστήριξης

	Α/Α
	Περιγραφή
	Απαίτηση
	Απάντηση
	Έγγραφο τεκμηρίωσης όπου απαιτείται

	Δ.1
	Ο ανάδοχος είναι υπεύθυνος για την ομαλή λειτουργία του εξοπλισμού και του λογισμικού, για την παροχή αναλωσίμων (πλην χαρτιού) και την παροχή και εγκατάσταση ανταλλακτικών καθώς και την παροχή των σχετικών υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης και συντήρησης.
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.2
	Ο ανάδοχος είναι υπεύθυνος για την αντικατάσταση αναλωσίμων πλην χαρτιού, (toner, waste toner).
	ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ
	
	

	Δ.3
	Παρέχεται εγγύηση καλής λειτουργίας από τον ανάδοχο, στο σύνολο του εξοπλισμού (υλικού και λογισμικού) καθώς και υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης και συντήρησης για χρονικό διάστημα τουλάχιστον πέντε (5) ετών από την υπογραφή του πρωτοκόλλου οριστικής παραλαβής.
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.4
	Ο ανάδοχος θα προσφέρει επίσημο κωδικό επέκτασης εγγύησης από 1 σε 5 έτη του κατασκευαστή (ή του επίσημου αντιπροσώπου), τον οποίο θα ενεργοποιήσει το προσωπικό του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α, ή θα προσκομίσει βεβαίωση του κατασκευαστή (ή του επίσημου αντιπρόσωπου) για την 5-ετή εγγύηση.
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.5
	Ο ανάδοχος θα είναι υπεύθυνος για την έγκαιρη προμήθεια όλων των απαραίτητων αναλωσίμων και ανταλλακτικών του εξοπλισμού, στους χώρους του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α ώστε να υπάρχει 100% επάρκεια σε όλες τις υπηρεσίες.
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.6
	Ο ανάδοχος αναλαμβάνει την διαδικασία συλλογής των άδειων υλικών. Έχει την υποχρέωση να περισυλλέγει τα άδεια αναλώσιμα ή μη λειτουργικά ανταλλακτικά ανά τακτά χρονικά διαστήματα και να τα διαχειρίζεται ανάλογα (εκτός Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α.).
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.7
	Ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να παρέχει υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης που έχουν να κάνουν με την απάντηση σε ερωτήματα - τεχνικά ζητήματα, οδηγίες χρήσης και λειτουργίας, με την επίλυση προβλημάτων, αποκατάσταση βλαβών για τα εκτυπωτικά μηχανήματα και το λογισμικό διαχείρισης αλλά και τα προγράμματα (clients) επικοινωνίας με τους υπολογιστές των χρηστών, καθ’ όλη την περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.8
	Οι υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης θα παρέχονται με τους παρακάτω τρόπους: είτε τηλεφωνικά, είτε με επιτόπια παρουσία Τεχνικών του αναδόχου στους χώρους του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α.
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.9
	Ο ανάδοχος θα πρέπει να είναι διαθέσιμος να λαμβάνει αιτήματα τεχνικής υποστήριξης όλες τις εργάσιμες ημέρες (καθημερινές Δευτέρα - Παρασκευή) και ώρες (9:00 – 17:00) εκτός επίσημων αργιών.
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.10
	Θα πρέπει να υπάρχει αυτοματοποιημένη ενημέρωση μέσω λογισμικού για την αντικατάσταση αναλωσίμων και προβληματικών εξαρτημάτων και σύστημα διαχείρισης βλαβών που θα προσδιορίζει επαρκώς την εκάστοτε βλάβη στον ανάδοχο.
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.11
	Ο χρόνος απόκρισης σε περίπτωση βλάβης ή δυσλειτουργίας θα πρέπει να μην υπερβαίνει την μια (1) εργάσιμη ημέρα από την αναγγελία της βλάβης. Οπότε ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος το αργότερο μέσα στην επόμενη εργάσιμη ημέρα (next business day) από την κλήση σε βοήθεια  να ενεργοποιήσει διαδικασίες διάγνωσης και αποκατάστασης της βλάβης.
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.12
	Σε περίπτωση που ο χρόνος αποκατάστασης της βλάβης έχει υπερβεί τις τρεις (3) εργάσιμες ημέρες από την αναγγελία της βλάβης, ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να αντικαταστήσει προσωρινά (ή μόνιμα) τον προβληματικό εξοπλισμό με άλλο της ίδιας τουλάχιστον απόδοσης και προδιαγραφών και να προβεί στις απαραίτητες ενέργειες ώστε να διασφαλιστεί η απρόσκοπτη λειτουργία όλων των παρεχόμενων υπηρεσιών.
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.13
	Σε περίπτωση προγραμματισμένης (στα πλαίσια συντήρησης, ενημερώσεων/αναβαθμίσεων λογισμικού ή αντικατάστασης ανταλλακτικών/αναλωσίμων) ή έκτακτης (στα πλαίσια βλάβης) προσωρινής διακοπής λειτουργίας μέρους του εξοπλισμού ή αλλαγής του εξοπλισμού (π.χ. μετακινήσεις, προσθήκες, αλλαγές, απόσυρση) από τον ανάδοχο, δεν θα πρέπει να διαταράσσεται η ομαλή λειτουργία των παρεχόμενων υπηρεσιών, θα πρέπει να υπάρχει έγκαιρη ειδοποίηση για την αλλαγή, επαναδρομολόγηση των εκτυπώσεων και ενημέρωση για την ολοκλήρωση των εργασιών.
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.14
	Ο ανάδοχος αναλαμβάνει την δωρεάν αποκατάσταση βλαβών συμπεριλαμβανομένων της εργασίας και των ανταλλακτικών καθ’ όλη την περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας.
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.15
	Ο ανάδοχος είναι υπόχρεος να παρέχει συντήρηση (προληπτική και κατασταλτική) στο σύνολο του εξοπλισμού σε όλη τη διάρκεια της σύμβασης.
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.16
	Ο ανάδοχος θα πρέπει να είναι εξουσιοδοτημένος συντηρητής από τον κατασκευαστή (ή από τον επίσημο αντιπρόσωπο) και διαθέτης γνήσιων υλικών και ανταλλακτικών.
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.17
	Ο ανάδοχος θα παρέχει όλα τα ανταλλακτικά και λοιπά αναλώσιμα (πλην χαρτιού), που θα χρειάζονται κατά τη συντήρηση, έτσι ώστε να εξασφαλίζεται η εύρυθμη λειτουργία του συνόλου των μηχανημάτων, με δεδομένο την τήρηση των κανόνων ορθής χρήσης τους.
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.18
	Ο ανάδοχος εγγυάται ότι θα εφαρμόσει τη συχνότητα και την ποιότητα εκτέλεσης των εργασιών προληπτικής συντήρησης, βάσει των οδηγιών του κατασκευαστή. Σε κάθε περίπτωση οι διαδικασίες προληπτικής συντήρησης θα πρέπει να εκτελούνται τουλάχιστον μία (1) φορά ετησίως προκειμένου τα μηχανήματα να διατηρούνται σε καλή κατάσταση. Η προληπτική συντήρηση περιλαμβάνει καθαρισμό, λίπανση, ρύθμιση, έλεγχο καλής λειτουργίας των συσκευών καθώς και κάθε άλλη απαιτούμενη ενέργεια για την διασφάλιση της ορθής τους λειτουργίας, όπως απαιτείται από τον κατασκευαστή. Επιπλέον, στο πλαίσιο των υπηρεσιών προληπτικής συντήρησης ο ανάδοχος θα πρέπει να φροντίζει για την εγκατάσταση όλων των ενημερώσεων λογισμικού (software) ή υλικολογισµικού (firmware) που εκδίδει κατά καιρούς ο κατασκευαστής. Η εκτέλεση όλων των εργασιών προληπτικής συντήρησης θα πρέπει να πραγματοποιείται με τη μέριμνα του αναδόχου, χωρίς προηγούμενη ειδοποίηση εκ µέρους του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. Ο ανάδοχος θα πρέπει να ενημερώνει το Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α πέντε (5) ημέρες πριν από την ημερομηνία κατά την οποία προτίθεται να εκτελέσει τις εργασίες.
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.19
	Ο ανάδοχος θα πρέπει να αποτελεί εξουσιοδοτημένο αντιπρόσωπο της κατασκευάστριας εταιρίας στην ελληνική αγορά για χρονικό διάστημα μεγαλύτερο των πέντε ετών και προς επιβεβαίωση να καταθέσει σχετική βεβαίωση του κατασκευαστικού οίκου στην οποία θα πιστοποιείται επίσης η τεχνική εμπειρία του ως προς την δυνατότητα υποστήριξης και συντήρησης του εξοπλισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.20
	Ο ανάδοχος θα πρέπει δύο (2) φορές ετησίως να ελέγχει αν υπάρχουν, να προσφέρει δωρεάν και να εγκαθιστά τις τελευταίες ενημερωμένες εκδόσεις και αναβαθμίσεις (Major και Minor upgrades) που έχουν προκύψει στο λογισμικό λειτουργίας των εκτυπωτικών μηχανημάτων (OS/firmware) καθώς και στο λογισμικό Διαχείρισης, τόσο στο κεντρικό σύστημα (server) όσο και στο κομμάτι που εκτελείται στα εκτυπωτικά μηχανήματα (clients).
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.21
	Ο ανάδοχος θα πρέπει δύο (2) φορές ετησίως να πραγματοποιεί έλεγχο καλής λειτουργίας του κάθε συστήματος και των λογισμικών. Αυτές μπορεί να περιλαμβάνουν έλεγχο του συστήματος, περιοδικό έλεγχο κατάστασης σκληρών δίσκων MFP, Operating System, Patches, κ.ά..
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.22
	Παροχή από τον ανάδοχο μηνιαίων αναφορών παραγωγής σελίδων (μονόχρωμων, πολύχρωμων), συγκεντρωτικά και ανά εκτυπωτικό μηχάνημα.
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.23
	Ο ανάδοχος θα πρέπει δύο (2) φορές ετησίως να κάνει μια επαναξιολόγηση της λύσης, ώστε να μπορούν να καλυφθούν οι τρέχουσες ανάγκες με το βέλτιστο τρόπο.
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.24
	Τα αναλώσιμα και τα ανταλλακτικά να είναι καινούργια, αμεταχείριστα, αυθεντικά του ίδιου (ή προερχόμενα από τον) κατασκευαστή, μη ανακυκλωμένα ή αναγομωμένα.
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.25
	Ο ανάδοχος είναι υπεύθυνος για την έγκαιρη προμήθεια και διαχείριση όλων των απαραίτητων αναλωσίμων καθώς και την αντικατάσταση των ανταλλακτικών του προσφερόμενου εξοπλισμού, ώστε να διασφαλίζεται η απρόσκοπτη λειτουργία των συστημάτων. Η προμήθεια των αναλωσίμων από τον ανάδοχο, πρέπει να γίνεται πριν την πλήρη ανάλωση τους που θα τα καθιστά μη λειτουργικά
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.26
	Να υπάρχει αποθεματικό στο χώρο του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α, με τουλάχιστον 2 set αναλωσίμων, ανά κατηγορία μηχανήματος
	ΝΑΙ
	
	





	Ε.  Πίνακας Εγκατάστασης και Παραλαβής

	Α/Α
	Περιγραφή
	Απαίτηση
	Απάντηση
	Έγγραφο τεκμηρίωσης όπου απαιτείται

	Ε.1
	Ο ανάδοχος είναι υπεύθυνος για την αρχική προμήθεια, μεταφορά, τοποθέτηση, εγκατάσταση, παραμετροποίηση και θέση σε παραγωγική λειτουργία των MFP συστημάτων.
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.2
	Ο ανάδοχος με την υπογραφή της σύμβασης θα πρέπει να υποβάλει σχετικό χρονοδιάγραμμα για την προτεινόμενη λύση καθώς και πλάνο μετάβασης από την υπάρχουσα κατάσταση, το οποίο θα εγκριθεί από το Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α..
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.3
	Τα MFP συστήματα θα παραδοθούν και θα εγκατασταθούν στις κτιριακές εγκαταστάσεις του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. εντός τριάντα (30) εργασίμων ημερών από την υπογραφή της σύμβασης.
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.4
	Για την οριστική παραλαβή του έργου θα πρέπει μετά την ολοκλήρωση της εγκατάστασης και παραμετροποίησης όλων των εκτυπωτικών συστημάτων, στα πλαίσια του ποιοτικού ελέγχου, να γίνουν δοκιμές χρήσης του όλου συστήματος. Αυτές θα περιλαμβάνουν δοκιμές εκτύπωσης από υπολογιστές διαφόρων λειτουργικών συστημάτων, εφαρμογή κανόνων σε χρήστες, κλπ.
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.5
	Ο ποιοτικός έλεγχος για την καλή λειτουργία τους θα ολοκληρωθεί εντός δέκα (10) εργασίμων ημερών από την ολοκλήρωση της εγκατάστασης και παραμετροποίησης όλων των εκτυπωτικών συστημάτων στο σύνολο τους.
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.6
	Τα μηχανήματα θα παραδοθούν με τη συσκευασία του εργοστασίου κατασκευής, η οποία πρέπει να είναι απολύτως ασφαλής, στερεή και κατάλληλη για τη μεταφορά τους. Ο ανάδοχος ευθύνεται για την καλή ποιότητα και καταλληλόλητα της συσκευασίας, η οποία πρέπει να εξασφαλίζει την ασφαλή μεταφορά των πολυμηχανημάτων μέχρι τον τόπο προορισμού και τον χώρο εγκατάστασής τους στο Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α.
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.7
	Ο ανάδοχος είναι υπεύθυνος για την αποσυσκευασία, την τοποθέτησή τους στην τελική τους θέση στους χώρους του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. (σύμφωνα με την υπόδειξη των αρμοδίων οργάνων του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α.), την εγκατάσταση των μηχανημάτων και του λογισμικού διαχείρισης, την παραμετροποίηση των συστημάτων και γενικά τη σωστή λειτουργία των συστημάτων και υπηρεσιών στο σύνολό τους. Τα μηχανήματα θα συνδεθούν στο τηλεφωνικό δίκτυο (για τη λειτουργία fax) και το δίκτυο δεδομένων του I.IB.E.A.A. (για την επικοινωνία με το λογισμικό διαχείρισης, αλλά και τις λειτουργίες αποστολής δεδομένων, όπως αποστολή σάρωσης σε email).
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.8
	Τα MFP μηχανήματα θα παραδοθούν εν λειτουργία.
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.9
	Για κάθε πολυμηχάνημα θα παραδοθούν τα απαραίτητα καλώδια τροφοδοσίας.
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.10
	Η αρχική εγκατάσταση θα πρέπει να περιλαμβάνει τις τελευταίες εκδόσεις τόσο του λογισμικού λειτουργίας των εκτυπωτικών μηχανημάτων (firmware) όσο και του λογισμικού διαχείρισης του εκτυπωτικού περιβάλλοντος, τόσο στο κεντρικό σύστημα διαχείρισης όσο και στα εκτυπωτικά μηχανήματα. Επίσης, θα πρέπει να παραδοθούν και να εγκατασταθούν οι τελευταίες εκδόσεις των προγραμμάτων πελάτη (clients) και drivers που θα εγκατασταθούν στους υπολογιστές των χρηστών.
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.11
	Το πρόγραμμα διαχείρισης του εκτυπωτικού περιβάλλοντος θα πρέπει να εγκατασταθεί και παραμετροποιηθεί σύμφωνα με τις ανάγκες του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α, στο κεντρικό σύστημα διαχείρισης που θα φιλοξενείται σε μία εικονική μηχανή (virtual machine) δημιουργημένη σε κατάλληλη υποδομή από το Τμήμα Πληροφορικής και Νέων Τεχνολογιών του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. Θα πρέπει να εγκατασταθεί και το αντίστοιχο πρόγραμμα στα εκτυπωτικά μηχανήματα για την επικοινωνία τους με το κεντρικό σύστημα διαχείρισης.
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.12
	Ο ανάδοχος θα πρέπει να εγκαταστήσει το πρόγραμμα πελάτη client (του λογισμικού διαχείρισης) και τους απαραίτητους drivers σε 500 υπολογιστές των χρηστών, σε συνεργασία με το Τμήμα Πληροφορικής και Νέων Τεχνολογιών του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α.
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.13
	Ο ανάδοχος θα παραδώσει στο Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. σε ηλεκτρονική μορφή (αρχείο Excel) τους σειριακούς αριθμούς για κάθε διακριτή συσκευή.
	ΝΑΙ
	
	



	ΣΤ.  Πίνακας Εκπαίδευσης και Τεκμηρίωσης

	Α/Α
	Περιγραφή
	Απαίτηση
	Απάντηση
	Έγγραφο τεκμηρίωσης όπου απαιτείται

	ΣΤ.1
	Να γίνει εκπαίδευση των χρηστών (διαχειριστών και απλών χρηστών), κατά την αρχική εγκατάσταση και παραμετροποίηση των πολυμηχανημάτων. Η εκπαίδευση θα γίνεται στο χώρο εγκατάστασης των μηχανημάτων.
	ΝΑΙ
	
	

	ΣΤ.2
	Ο ανάδοχος θα είναι υπεύθυνος να πραγματοποιήσει μια γενική παρουσίαση της λύσης στο Αμφιθέατρο του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. καθώς και μια σειρά εκπαιδεύσεων για την χρήση σε περίπου 400 άτομα που θα λάβει χώρα στο Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. για τουλάχιστον δύο (2) ημέρες. Η οργάνωση της όλης διαδικασίας θα γίνει σε συνεργασία με το Τμήμα Πληροφορικής και Νέων Τεχνολογιών του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α.
	ΝΑΙ
	
	

	ΣΤ.3
	Κάθε εκτυπωτικό μηχάνημα θα πρέπει να συνοδεύεται από έναν έντυπο, πλαστικοποιημένο σύντομο οδηγό εκτύπωσης προς τους τελικούς χρήστες με τις βασικές λειτουργίες του μηχανήματος, ο οποίος θα αναρτηθεί πάνω στο μηχάνημα.
	ΝΑΙ
	
	

	ΣΤ.4
	Επίσης, ο ανάδοχος θα πρέπει μετά την ολοκλήρωση της εγκατάστασης και παραμετροποίησης να εκπαιδεύσει τουλάχιστον έξι (6) άτομα από το Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. σε θέματα διαχείρισης και χρήσης του λογισμικού διαχείρισης, καθώς και στην χρήση και λειτουργία των μηχανημάτων.
	ΝΑΙ
	
	

	ΣΤ.5
	Κάθε μοντέλο MFP θα πρέπει να συνοδεύεται κατά την παράδοσή του από τα εγχειρίδια εγκατάστασης και λειτουργίας τουλάχιστον στην Αγγλική γλώσσα (σε έντυπη και ηλεκτρονική μορφή).
	ΝΑΙ
	
	

	ΣΤ.6
	Παροχή εγχειριδίων χρήσης σε έντυπη μορφή (στα ελληνικά) για κάθε μηχάνημα και πλήρη και αναλυτικά εγχειρίδια χρήσης σε ηλεκτρονική μορφή (στα αγγλικά και αν υπάρχουν και στα ελληνικά) για την εξασφάλιση της ικανοποιητικής και αποδοτικής λειτουργίας του υλικού.
	ΝΑΙ
	
	

	ΣΤ.7
	Ο ανάδοχος θα πρέπει να παραδώσει σε ηλεκτρονική μορφή οδηγίες χρήσης, εγκατάστασης και διαχείρισης για το λογισμικό διαχείρισης.
	ΝΑΙ
	
	

	ΣΤ.8
	Ο ανάδοχος με την ολοκλήρωση της εγκατάστασης και πριν την υπογραφή του πρωτοκόλλου οριστικής παραλαβής θα πρέπει να παραδώσει σε έντυπη και ηλεκτρονική μορφή τεκμηρίωση της όλης λύσης.
	ΝΑΙ
	
	

	ΣΤ.9
	Δωρεάν και υποχρεωτική διάθεση αντίστοιχων πρωτοτύπων σειρών των μεταβολών, τροποποιήσεων ή επανεκδόσεων όλων των εγχειριδίων και της τεκμηρίωσης καθ’ όλο το διάστημα ισχύος της εγγύησης.
	ΝΑΙ
	
	

	ΣΤ.10
	Το λογισμικό (διαχείρισης, πρόσθετο λογισμικό και οδηγοί συσκευών) θα παραδοθεί με μία πλήρη σειρά πρωτότυπων εγχειριδίων χρήσης (όπου υπάρχουν) και οπτικών μέσων (CD / DVD) εγκατάστασης.
	ΝΑΙ
	
	



