ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ

	Τμήμα Α: Κρυοστάτης με ημιαυτόνομο μικροτόμο


	   Α/Α
	Απαίτηση
	Υποχρεωτικό
	Απάντηση
	Παραπομπή

	1. Να είναι επιδαπέδιος με μικροτόμο κατασκευασμένο από ανοξείδωτο ατσάλι. 
	Ναι
	
	

	2. Να εκτελείται με υψηλή ακρίβεια και ποιότητα η κοπή με το χέρι.
	Ναι
	
	

	3. Να διαθέτει τουλάχιστον 20 θέσεις για δείγματα στις οποίες η θερμοκρασία να είναι 10 °C χαμηλότερη από του θαλάμου.
	Ναι
	
	

	4. Να είναι απλό στη χρήση και να περιλαμβάνεται απαγωγέας θερμότητας για τη δημιουργία επίπεδης επιφάνειας δείγματος. 
	Ναι
	
	

	5. Ο θάλαμος να είναι κατασκευασμένος από ανοξείδωτο ατσάλι με διαστάσεις 490 x 550 x 400 mm για ευέλικτη διαχείριση των δειγμάτων και η θερμοκρασία εντός να φτάνει -35 °C.
	Ναι
	
	

	6. Να διαθέτει οθόνη αφής για το προγραμματισμό και την προβολή όλων των παραμέτρων κοπής.
	Ναι
	
	

	7. Να έχει θερμαινόμενη συρόμενη πόρτα με διπλό γυαλί, για να αποφεύγεται η συμπύκνωση των υδρατμών.
	Ναι
	
	

	8. Να έχει ειδικό πρόγραμμα για την εξοικονόμηση ενέργειας σε περιόδους μη χρήσης, Σαββατοκύριακα και αργίες
	Ναι
	
	

	9. Να έχει σύστημα φωτισμού LED του θαλάμου.
	Ναι
	
	

	10. Να διαθέτει προγραμματιζόμενη τεχνολογία απολύμανσης με UV σε μήκος κύματος 254 nm και αισθητήρα ασφαλείας.
	Ναι
	
	

	11. Να έχει 2 θέσεις με τεχνολογία Pelltier και τη θερμοκρασία σε αυτές να κατεβαίνει μέχρι -55 °C για ταχεία κατάψυξη δειγμάτων.
	Ναι
	
	

	12. Να έχει 2 συμπιεστές ώστε να διαθέτει πρόσθετο σύστημα ψύξης του δείγματος κατά τη διάρκεια της κοπής με τη θερμοκρασία να κατεβαίνει μέχρι -50 °C .
	Ναι
	
	

	13. Το πάχος τομών να ρυθμίζεται από 0-100 μm και το trimming από 0-750 μm.
	Ναι
	
	

	14. Να έχει δυνατότητα για αυτόματη κίνηση του υποδοχέα λεπίδας προς το δείγμα για μεγαλύτερη ακρίβεια προώθησης με 2 ταχύτητες (600 μm/s & 3000 μm/s) και δυνατότητα προσανατολισμού του δείγματος σε 3 άξονες Χ, Υ, Ζ σε 8°, 8°, 360°.
	Ναι
	
	

	15. Να προγραμματίζεται η επαναφορά του δείγματος από 0-200 μm.
	Ναι
	
	

	16. Η απόψυξη να εκτελείται είτε αυτόματα στον επιθυμητό χρόνο μετά από προγραμματισμό είτε άμεσα κατόπιν επιλογής εντολής στο μενού προγράμματος.
	Ναι
	
	

	17. Να έχει μεγάλη anti-roll πλάκα για λήψη λείων τομών και σύστημα κενού για καθαρισμό υπολειμμάτων παραφίνης και άλλων απορριμμάτων.
	Ναι
	
	

	18. Να διαθέτει ειδική φιάλη αποβλήτων εγκατεστημένη έξω από το όργανο για την απόρριψη των ξεπαγωμένων αποβλήτων με ειδικό αισθητήρα στάθμης για να αποφεύγεται η υπερχείλιση.
	Ναι
	
	

	19. Να λειτουργεί με ψυκτικό μέσο R 404a.
	Ναι
	
	




ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ – ΥΠΟΔΟΜΗ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ

	1. [bookmark: _GoBack]Υποδομή Προμηθευτή
	
	
	

	  Α/Α
	Περιγραφή
	Υποχρεωτικό
	Απάντηση
	Παραπομπή

	1.1. Προφίλ και μορφή επιχείρησης
	Να υποβληθεί
	
	

	1.2. Πιστοποιητικά (ISO 9001:2000 ή νεότερο)
	
	
	

	1.2.1. Κατασκευαστή
	Ναι
	
	

	1.2.2. Προμηθευτή
	Ναι
	
	

	1.3. Να δοθούν η διεύθυνση (έδρα, στοιχεία επικοινωνίας) των εγκαταστάσεων (στην Ελλάδα ή στο εξωτερικό) στις οποίες παρέχεται τεχνική υποστήριξη για εξοπλισμό, παρόμοιο με τον περιλαμβανόμενο στην παρούσα διακήρυξη.
	Ναι
	
	

	1.4. Να δοθούν βιογραφικά των υπευθύνων της τεχνικής βάσης του προμηθευτή.
	Προαιρετικό
	
	

	1.5. Να αναφερθεί η εμπειρία του προμηθευτή στην προμήθεια και παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης για είδη παρόμοια με αυτά που προσφέρονται.
	Ναι
	
	

	1.6. Να αναφερθεί ποια είναι η δυνατότητα επέμβασης από τον προμηθευτή για κάλυψη ειδικών αναγκών και αναγκών επέκτασης / επένδυσης, στον προσφερόμενο εξοπλισμό.
	Ναι
	
	




	2. [bookmark: _Toc434821850][bookmark: _Toc434822088][bookmark: _Toc434893395][bookmark: _Toc435326246][bookmark: _Toc435326701][bookmark: _Toc435327260][bookmark: _Toc435411569]Εγγύηση και τεχνική υποστήριξη εξοπλισμού
	
	
	

	  Α/Α
	Περιγραφή
	Υποχρεωτικό
	Απάντηση
	Παραπομπή

	2.1. Να αναφερθούν οι παραδόσεις – εγκαταστάσεις παρόμοιου εξοπλισμού για τις οποίες υπάρχει συμβόλαιο συντήρησης.
	Επιθυμητό
	
	

	2.2. Θα πρέπει να παρέχεται δωρεάν τηλεφωνική τεχνική υποστήριξη, μέσω επικοινωνίας η οποία θα πραγματοποιείται με ειδικευμένο τεχνικό του προμηθευτή, ο οποίος θα είναι υπεύθυνος για την υποστήριξη και θα φροντίζει για την ταχεία επίλυση τεχνικών προβλημάτων κατά τις εργάσιμες ημέρες και ώρες.
	Ναι
	
	

	2.3. Ανταπόκριση προμηθευτή σε περίπτωση βλάβης (σε εργάσιμες ημέρες - on site).
	 1
	
	

	2.4. Χρόνος αποκατάστασης βλάβης (σε εργάσιμες ημέρες - on site) με επιδιόρθωση αυτής ή με αντικατάσταση.
	 3
	
	

	2.5. Ύπαρξη αποθεμάτων ανταλλακτικών του εξοπλισμού που προβλέπονται από τον κατασκευαστή στον ελληνικό χώρο.
	Ναι
	
	

	2.6. Χρόνος εγγύησης η οποία περιλαμβάνει προληπτική και επιδιορθωτική συντήρηση με δωρεάν διάθεση ανταλλακτικών και αναβαθμίσεις λογισμικού (σε έτη) από την οριστική παραλαβή των ειδών. Οποιαδήποτε επιπλέον κόστη προκύψουν θα επιβαρύνουν αποκλειστικά τον ανάδοχο.
	≥ 2
	
	

	2.7. Χρονικό διάστημα (σε έτη) για το οποίο αναλαμβάνει ο προμηθευτής την υποχρέωση συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης του εξοπλισμού και λογισμικού με παροχή ανταλλακτικών συμπεριλαμβανομένης της περιόδου εγγύησης
	≥ 10 
	
	

	2.8. Να περιγραφεί η διαδικασία αντιμετώπισης βλάβης σε περίπτωση αδυναμίας διόρθωσής της και να αναφερθούν οι διαδικασίες και τα τεχνικά μέσα που διατίθενται για την ελαχιστοποίηση του χρόνου αποκατάστασής της.
	Ναι
	
	



	3. Παράδοση
	
	
	

	Α/Α
	Περιγραφή
	Υποχρεωτικό
	Απάντηση
	Παραπομπή

	3.1. Ο προμηθευτής αναλαμβάνει την εγκατάσταση και ευθύνη καλής λειτουργίας όλων των συσκευών, ειδών ή εξαρτημάτων και λογισμικού.
	Ναι
	
	

	3.2. Χρόνος προσκόμισης των ειδών σε ημερολογιακές ημέρες.
	≤35
	
	

	3.3. Χρόνος ολοκλήρωσης της εγκατάστασης του εξοπλισμού από την προσκόμισή τους σε ημερολογιακές ημέρες.
	≤10
	
	



	4. Εγχειρίδια
	
	
	

	Α/Α
	Περιγραφή
	Υποχρεωτικό
	Απάντηση
	Παραπομπή

	4.1. Πλήρεις σειρές πρωτότυπων τεχνικών εγχειριδίων και τεκμηριωτικού υλικού (σε έντυπη και ηλεκτρονική μορφή), σε αναλογία μιας σειράς εγχειριδίων για κάθε διακριτή μονάδα υλικού που να αφορούν σε τεχνικά χαρακτηριστικά, οδηγίες χρήσης και συντήρησης (user & service manuals).
	Ναι
	
	

	4.2. Δωρεάν και υποχρεωτική διάθεση αντίστοιχων πρωτοτύπων σειρών των μεταβολών, τροποποιήσεων ή επανεκδόσεων όλων των εγχειριδίων καθ’ όλο το διάστημα ισχύος της εγγύησης καλής λειτουργίας.
	Ναι
	
	

	
5. Εκπαίδευση.
	
	
	

	Α/Α
	Περιγραφή
	Υποχρεωτικό
	Απάντηση
	Παραπομπή

	5.1. Με την εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία του εξοπλισμού στο χώρο που θα υποδείξει το Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α., ο προμηθευτής υποχρεούται να προβεί σε σύντομη εκπαίδευση – επίδειξη λειτουργιών του εξοπλισμού στους υπεύθυνους του εργαστηρίου
	Ναι
	
	





