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ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΤΜΗΜΑΤΟΣ 1

  1. Τεχνικές απαιτήσεις πλατφόρμας προετοιμασίας μοναδιαίων κυττάρων για ανάλυση γονιδιακής έκφραση, αναλυση ανοσολογικού προφίλ και ανάλυσης δοκιμασίας εναντι χρωματίνης προσβάσιμης σε μεταθετάση (ATAC)
	α/α
	Απαίτηση
	Υποχρεωτική
	Απάντηση
	Παραπομπή

	1.1
	Η πλατφόρμα να μπορεί να προετοιμάζει μοναδιαία κύτταρα  για ανάλυση γονιδιακής έκφραση, αναλυση ανοσολογικού προφίλ και ανάλυσης δοκιμασίας εναντι χρωματίνης προσβάσιμης σε μεταθετάση (ATAC) στην ίδια συσκευή.
	Ναι
	
	

	1.2
	Προδιαγραφές ανάλυσης γονιδιακής έκφρασης σε επίπεδο μοναδιαίου κυττάρου:
	
	
	

	1.2.1
	· Η πλατφόρμα να μπορεί να παράγει επίπεδα μεταγράφων μοναδιαίων κυττάρων σε εως και 80.000 κύτταρα ανα πείραμα.
	Ναι
	
	

	1.2.2
	· Η πλατφόρμα να επιτρέπει την δημιουργία περισσοτέρων απο 90.000 ξεχωριστών μικροδιαμερισμάτων τάξης νανολίτρου χρησιμοποιώντας περι τα 1.3 εκατομμύρια μοναδικούς ιχνηθέτες 16 βάσεων.
	Ναι
	
	

	1.2.3
	· Η πλατφόρμα να δύναται να συλλέγει κύτταρα με μεγάλη απόδοση εως και 65%.
	Ναι
	
	

	1.2.4
	· Η πλατφόρμα να εχει χαμηλό βαθμό παραγωγής διπλών κυττάρων (doublet rate) οχι ανώτερο του 0,9% ανα 1000 κύτταρα.
	Ναι
	
	

	1.2.5
	· Η πλατφόρμα να επιτρέπει την ανάλυση πολύπλοκων κυτταρικών πληθυσμών με υψηλής απόδοσης ψηφιακή αποτύπωση της γονιδιακής έκφρασης μοναδιαίων κυττάρων.
	Ναι
	
	

	1.2.6
	· Η πλατφόρμα να επιτρέπει τον χαρακτηρισμό περαιτέρων φαινοτύπων των μοναδιαίων κυττάρων μεσω περαιτέρω ιχνηθετών.
	Ναι
	
	

	1.2.7
	· Η πλατφόρμα να συνοδεύεται απο ολοκληρωμένη λύση πρωτοκόλλων ανάλυσης και λογισμικών οπτικοποίησης των αποτελεσμάτων τοσο για αρχαρίους όσο και έμπειρους χρήστες.
	Ναι
	
	

	1.2.8
	· Η πλατφόρμα να χρησιμοποιεί διάταξη μικρορευστών συμβατή με μεγάλη γκάμα ευκαρυοτικών κυττάρων διαφόρων κυτταρικών μεγεθών και τύπων (προσκολλημένες κυτταρικές καλλιέργειες, κυτταρικές καλλιέργεεις σε εναιώρημα, ιστούς, αίμα).
	Ναι
	
	

	1.2.9
	· Η πλατφόρμα να επιτρέπει σύντομο χρόνο μεχρι τη λύση του κυττάρου επιτρέποντας τον ακριβή προσδιορισμό του μεταγραφώματος με ελάχιστη επίδραση στη γονιδιακή έκφραση.
	Ναι
	
	

	1.3
	Προδιαγραφές ανάλυσης ανοσολογικού προφίλ σε επίπεδο μοναδιαίου κυττάρου:
	
	
	

	1.3.1
	· Η πλατφόρμα να μπορεί να παράγει επίπεδα μεταγράφων μοναδιαίων κυττάρων σε εως και 80.000 κύτταρα ανα πείραμα.
	Ναι
	
	

	1.3.2
	· Η πλατφόρμα να επιτρέπει την δημιουργία περισσοτέρων απο 90.000 ξεχωριστών μικροδιαμερισμάτων τάξης νανολίτρου χρησιμοποιώντας περι τα 1.3 εκατομμύρια μοναδικούς ιχνηθέτες 16 βάσεων.
	Ναι
	
	

	1.3.3
	· Η πλατφόρμα να δύναται να συλλέγει κύτταρα με μεγάλη απόδοση εως και 65%.
	Ναι
	
	

	1.3.4
	· Η πλατφόρμα να εχει χαμηλό βαθμό παραγωγής διπλών κυττάρων (doublet rate) οχι ανώτερο του 0,9% ανα 1000 κύτταρα.
	Ναι
	
	

	1.3.5
	· Η πλατφόρμα να δύναται να συναρμολογήσει και χαρακτηρίσει (assembly and characterization) αλληλουχίες πλήρους μήκους των γονιδίων V(D)J.
	Ναι
	
	

	1.3.6
	· Η πλατφόρμα να δύναται να ζευγοποιήσει α και β αλύσσους αλληλουχιών TCR απο μοναδιαία Τ κύτταρα
	Ναι
	
	

	1.3.7
	· Η πλατφόρμα να δύναται να ζευγοποιήσει βαριές και ελαφριές αλύσσους ανοσοσφαιρινών απο μοναδιαία Β κύτταρα με πλήρη ανάλυση του ισότυπού τους.
	Ναι
	
	

	1.3.8
	· Η πλατφόρμα να δύναται να προσδιορίσει έκφραση TCR, ανοσοσφαιρίνης Ig, προσδιορισμού έκφρασης προτεινών κυτταρικής επιφανείας καθώς και 5’ γονιδιακής έκφρασης στα ίδια κύτταρα.
	Ναι
	
	

	1.3.9
	· Η πλατφόρμα να δύναται να συσχετίσει πλήρους μήκους ζευγοποιημένες TCR α και β αλύσσους με TCR-pMHC ειδικότητα.
	Ναι
	
	

	1.3.10
	· Η πλατφόρμα να δύναται να προσδιορίσει ταυτόχρονα την έκφραση επιφανειακών πρωτεινών και τη γονιδιακή έκφραση.
	Ναι
	
	

	1.3.11
	· Η πλατφόρμα να συνοδεύεται απο ολοκληρωμένη λύση πρωτοκόλλων ανάλυσης και λογισμικών οπτικοποίησης των αποτελεσμάτων τοσο για αρχαρίους όσο και έμπειρους χρήστες.
	Ναι
	
	

	1.3.12
	· Η πλατφόρμα να χρησιμοποιεί διάταξη μικρορευστών συμβατή με μεγάλη γκάμα ευκαρυοτικών κυττάρων διαφόρων κυτταρικών μεγεθών και τύπων (προσκολλημένες κυτταρικές καλλιέργειες, κυτταρικές καλλιέργεεις σε εναιώρημα, ιστούς, αίμα).
	Ναι
	
	

	1.3.13
	· Η πλατφόρμα να επιτρέπει σύντομο χρόνο μεχρι τη λύση του κυττάρου επιτρέποντας τον ακριβή προσδιορισμό του μεταγραφώματος με ελάχιστη επίδραση στη γονιδιακή έκφραση.
	Ναι
	
	

	1.4
	Προδιαγραφές δοκιμασίας εναντι χρωματίνης προσβάσιμης σε μεταθετάση (ATAC) σε επίπεδο μοναδιαίου κυττάρου:
	
	
	

	1.4.1
	· Η πλατφόρμα να δύναται να ανιχνεύσει περιοχές ανοικτής χρωματίνης σε μοναδιαία κύτταρα, εμπλουτισμένη για σήματα σε σημεία έναρξης μεταγραφής καθώς και ρυθμιστικές περιοχές
	Ναι
	
	

	1.4.2
	· Η πλατφόρμα να δύναται να αναλύσει 500-10000 πυρήνες ανα κανάλι επιτρέποντας επεκτάσιμη και υψηλής απόδοσης χρήση.
	Ναι
	
	

	1.4.3
	· Η πλατφόρμα να δύναται να πραγματοποιεί αναλύσεις σε 8 ανεξάρτητα δείγματα ανα πείραμα.
	Ναι
	
	

	1.4.4
	· Η πλατφόρμα να επιτρέπει την ανάκτηση εως και 65% των πυρήνων που φορτώνονται στη διάταξη μικρορευστών.
	Ναι
	
	

	1.4.5
	· Η πλαφόρμα να δύναται να να αναδεικνύει επιγενετικούς μηχανισμούς σε σπάνιους κυτταρικούς πληθυσμούς (εως και 0,5%)  πολυπλοκων δειγμάτων.
	Ναι
	
	

	1.4.6
	· Η πλατφόρμα να επιτρέπει την αξιόπιστη ανάλυση κυτταρικών σειρών, κυττάρων, φρέσκων και κρυοσυντηρημένων δειγμάτων.
	Ναι
	
	

	1.4.7
	· Η πλατφόρμα να επιτρέπει την ανάλυση επιγενετικών δεδομένων  απο ολοκληρωμένη λύση πρωτοκόλλων ανάλυσης και λογισμικών οπτικοποίησης των αποτελεσμάτων.
	Ναι
	
	

	1.5
	Η πλατφόρμα να ειναι μικρή σε μέγεθος και βάρος, μη υπερβαίνοντας τα 6 kg.
	Ναι
	
	

	1.6
	H πλατφόρμα να μην απαιτεί εξειδικευμένη ηλεκτρική παροχή μα να τροφοδοτείται απο απλή πρίζα με γείωση.
	Ναι
	
	



  2. Τεχνική Υποστήριξη – Εγγύηση
	α/α
	Απαίτηση
	Υποχρεωτική
	Απάντηση
	Παραπομπή

	2.1
	Χρόνος εγγύησης η οποία περιλαμβάνει επιδιορθωτική συντήρηση με δωρεάν διάθεση ανταλλακτικών και αναβαθμίσεις λογισμικού (σε έτη).
	≥1
	
	

	2.2
	Ο προμηθευτής να διαθέτει οργανωμένο τμήμα τεχνικής εξυπηρέτησης, με κατάλληλα εκπαιδευμένους και έμπειρους τεχνικούς στον συγκεκριμένο προσφερόμενο εξοπλισμό
	Ναι
	
	

	2.3
	Να δοθούν βιογραφικά των υπευθύνων του προμηθευτή για την παροχή τεχνικής υποστήριξης.
	Ναι
	
	

	2.4
	Θα πρέπει να παρέχεται δωρεάν τηλεφωνική τεχνική και επιστημονική υποστήριξη, μέσω επικοινωνίας, η οποία θα πραγματοποιείται από το εκπαιδευμένο προσωπικό του προμηθευτή και το οποίο θα είναι υπεύθυνο για την υποστήριξη του Ι.ΙΒ.Ε.Ε.Α. και θα φροντίζει για την ταχεία επίλυση τεχνικών και άλλων προβλημάτων, κατά τις εργάσιμες ημέρες και ώρες.
	Ναι
	
	

	2.5
	Ανταπόκριση του προμηθευτή σε περίπτωση βλάβης (σε εργάσιμες ημέρες)
	< 2
	
	

	2.6
	Χρονικό διάστημα (σε έτη) για το οποίο αναλαμβάνει ο προμηθευτής να παρέχει όλα τα απαραίτητα ανταλλακτικά, εφόσον ζητηθούν από το Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α.
	≥7
	
	



  3. Παράδοση – εγκατάσταση
	α/α
	Απαίτηση
	Υποχρεωτική
	Απάντηση
	Παραπομπή

	3.1
	Ο προμηθευτής αναλαμβάνει την εγκατάσταση του εξοπλισμού και έχει την ευθύνη να τον παραδώσει σε καλή λειτουργία), σύμφωνα με τις προδιαγραφές του κατασκευαστή.
	Ναι
	
	

	3.2
	Χρόνος προσκόμισης του εξοπλισμού σε ημερολογιακές ημέρες, από την υπογραφή της σύμβασης.
	≤60
	
	

	3.3
	Χρόνος ολοκλήρωσης της εγκατάστασης και εκπαίδευσης σε ημερολογιακές ημέρες, από την προσκόμιση του εξοπλισμού.
	≤20
	
	



   4. Εγχειρίδια
	α/α
	Απαίτηση
	Υποχρεωτική
	Απάντηση
	Παραπομπή

	4.1
	Πλήρεις σειρές πρωτότυπων τεχνικών εγχειριδίων και τεκμηριωτικού υλικού, σε αναλογία μιας σειράς εγχειριδίων για κάθε διακριτή μονάδα υλικού και λογισμικού που να αφορούν σε τεχνικά χαρακτηριστικά και οδηγίες χρήσης (user manuals).
	Ναι
	
	

	4.2
	Δωρεάν και υποχρεωτική διάθεση αντίστοιχων πρωτοτύπων σειρών των μεταβολών, τροποποιήσεων ή επανεκδόσεων όλων των εγχειριδίων καθ’ όλο το διάστημα ισχύος της εγγύησης.
	Ναι
	
	



   5. Εκπαίδευση
	α/α
	Απαίτηση
	Υποχρεωτική
	Απάντηση
	Παραπομπή

	5.1
	Με την εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία του εξοπλισμού, ο προμηθευτής υποχρεούται να προβεί σε εκπαίδευση ειδικευμένου επιστημονικού προσωπικού στο χειρισμό, στη λειτουργία και στον έλεγχο καλής λειτουργίας του εξοπλισμού, σύμφωνα με τις προδιαγραφές του κατασκευαστή
	Ναι
	
	

	5.2
	Να αναφερθεί ο αριθμός των ημερών εκπαίδευσης που προσφέρεται.
	Ναι
	
	






ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΤΜΗΜΑΤΟΣ 2

  1. Τεχνικές απαιτήσεις φασματοφωτόμετρου μικροποσοτήτων
	α/α
	Απαίτηση
	Υποχρεωτική
	Απάντηση
	Παραπομπή

	1.1
	Το σύστημα μέτρησης δείγματος πρέπει να περιλαμβάνει σύστημα συγκράτησης μίας σταγόνας δείγματος  με τη δύναμη της επιφανειακής τάσης μεταξύ 2 άκρων οπτικών ινών.
	Ναι
	
	

	1.2
	Ικανότητα φωτομέτρησης σε δείγμα 1μL
	Ναι
	
	

	1.3
	Η επιφάνεια μέτρησης πρέπει αποδεδειγμένα να είναι και να παραμένει μετά από χρήση επίπεδη ,ώστε να εμποδίζεται η επιμόλυνση.
	Ναι
	
	

	1.4
	Η επιφάνεια μέτρησης πρέπει να είναι σκληρή και να αντέχει χαράγματα, συμβατή με όλους τους διαλύτες μοριακής βιολογίας πλην υδροφθορικού οξέος.
	Ναι
	
	

	1.5
	Η επιφάνεια μέτρησης δεν πρέπει να είναι κλειστή ώστε να επιτρέπει γρήγορο καθάρισμα .
	Ναι
	
	

	1.6
	Η επιφάνεια τοποθέτησης δείγματος δεν πρέπει να αλλάζεται και δεν πρέπει να είναι αναλώσιμη.
Δεν πρέπει να χρησιμοποιεί μικροκυψελίδες, τριχοειδή, αντικειμενοφόρες πλάκες που χαράσονται  ή άλλου τύπου αναλώσιμα για την τοποθέτηση του  1μL δείγματος.
	Ναι
	
	

	1.7
	Η πηγή φωτός πρέπει να διαπερνά το δείγμα από το άνω μέρος άπαξ, και μετά να διαβάζεται από τον ανιχνευτή.
	Ναι
	
	

	1.8
	Οπτική διαδρομή 0,5mm.
	
	
	

	1.9
	H πηγή φωτός να είναι τύπου light emitting diodes.
	Ναι
	
	

	1.10
	Ο ανιχνευτής να είναι τύπου silicon photodiode.
	Ναι
	
	

	1.11
	Ικανότητα μέτρησης στα 260 και 280 nm και να έχει ικανότητα αυτόματης μέτρησης νουκλεϊκών οξέων (λόγος 260/280), purified proteins (A280)
	Ναι
	
	

	1.12
	Επαναληψιμότητα μετρήσεων: 0,002 SD ή καλύτερη
	Ναι
	
	

	1.13
	Εύρος απορρόφησης: 0 - 30 Abs (ισοδύναμο 10 mm).
	Ναι
	
	

	1.14
	Aκρίβεια απορρόφησης : 3% (για απορρόφηση 1,05 στα 260nm).
	Ναι
	
	

	1.15
	Όριο ανίχνευσης: 4 ng/μl (dsDNA) και 0,12 mg/ml (BSA)
	Ναι
	
	

	1.16
	Mέγιστη συγκέντρωση: 1,500 ng/ul (dsDNA) και 45mg/ml (BSA)
	Ναι
	
	

	1.17
	Χρόνος μέτρησης: μικρότερος από 5 sec
	Ναι
	
	

	1.18
	Να μην απαιτείται αραίωση δειγμάτων για μετρήσεις στις ανωτέρω περιοχές συγκεντρώσεων.
	Ναι
	
	

	1.19
	Nα διαθέτει εσωματωμένο λογισμικό και οθόνη και διαθέτει ενσωματωμένες προγραμματισμένες μεθόδους για νουκλεικά οξέα, πρωτείνες, λόγο 260/280 νουκλεικών οξέων.
	Ναι
	
	

	1.20
	Να πληρεί τα πρότυπα CE και UL/CSΑ.
	Ναι
	
	

	1.21
	Nα έχει τις μικρότερες δυνατές διαστάσεις (να δηλωθούν) και το βάρος του  να είναι μικρότερο από 1 kg.
	Ναι
	
	

	1.22
	Να διαθέτει τάση λειτουργίας 6 V (DC) και ισχύ λειτουργίας 18 W.
	Ναι
	
	

	1.23
	Να έχει δυνατότητα σύνδεσης με printer.
	Ναι
	
	

	1.24
	Nα διαθέτει USB θύρα για μεταφορά δεδομένων σε εξωτερικό υπολογιστή ή για αποθήκευση.
	Ναι
	
	





  2. Τεχνική Υποστήριξη – Εγγύηση
	α/α
	Απαίτηση
	Υποχρεωτική
	Απάντηση
	Παραπομπή

	2.1
	Χρόνος εγγύησης η οποία περιλαμβάνει προληπτική και επιδιορθωτική συντήρηση με δωρεάν διάθεση ανταλλακτικών (σε έτη).
	≥1
	
	

	2.2
	Ο προμηθευτής να διαθέτει οργανωμένο τμήμα τεχνικής εξυπηρέτησης με κατάλληλα εκπαιδευμένους στον κατασκευαστή και έμπειρους τεχνικούς στον συγκεκριμένο προσφερόμενο εξοπλισμό
	Ναι
	
	

	2.3
	Να δοθούν βιογραφικά των υπευθύνων του προμηθευτή για την παροχή τεχνικής υποστήριξης
	Ναι
	
	

	2.4
	Θα πρέπει να παρέχεται δωρεάν τηλεφωνική τεχνική και επιστημονική υποστήριξη, μέσω επικοινωνίας, η οποία θα πραγματοποιείται από το εκπαιδευμένο προσωπικό του προμηθευτή και το οποίο θα είναι υπεύθυνο για την υποστήριξη του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. και θα φροντίζει για την ταχεία επίλυση τεχνικών και άλλων προβλημάτων, κατά τις εργάσιμες ημέρες και ώρες.
	Ναι
	
	

	2.5
	Ανταπόκριση του προμηθευτή σε περίπτωση βλάβης (σε εργάσιμες ημέρες)
	< 2
	
	

	2.6
	Χρονικό διάστημα (σε έτη) για το οποίο αναλαμβάνει ο προμηθευτής να παρέχει όλα τα απαραίτητα ανταλλακτικά, εφόσον ζητηθούν από το Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α.
	≥7
	
	

	2.7
	Να υποβληθεί κατάλογος εγκατεστημένού εξοπλισμού ίδιας τεχνολογίας του ίδιου κατασκευαστή από τον προμηθευτή στην Ελλάδα.
	Ναι
	
	

	2.8
	Ο κατασκευαστής θα πρέπει να είναι απαραιτήτως πιστοποιημένοι κατά ISO 9001:2015 ή ισοδύναμο.
	Ναι
	
	



  3. Παράδοση – εγκατάσταση
	α/α
	Απαίτηση
	Υποχρεωτική
	Απάντηση
	Παραπομπή

	3.1
	Ο προμηθευτής αναλαμβάνει την εγκατάσταση του εξοπλισμού και έχει την ευθύνη να τον παραδώσει σε καλή λειτουργία, σύμφωνα με τις προδιαγραφές του κατασκευαστή.
	Ναι
	
	

	3.2
	Να περιγραφούν αναλυτικά οι διαδικασίες για τον έλεγχο της λειτουργίας και απόδοσης του συστήματος, που προβλέπονται από τον κατασκευαστή και οι οποίες θα υλοποιηθούν κατά την περίοδο εγκατάστασης και ποιοτικού ελέγχου του, πριν την οριστική παραλαβή του.
	Ναι
	
	

	3.3
	Χρόνος προσκόμισης του εξοπλισμού σε ημερολογιακές ημέρες, από την υπογραφή της σύμβασης.
	≤60
	
	

	3.4
	Χρόνος ολοκλήρωσης της εγκατάστασης και της εκπαίδευσης σε ημερολογιακές ημέρες, από την προσκόμιση του εξοπλισμού.
	≤20
	
	



   4. Εγχειρίδια
	α/α
	Απαίτηση
	Υποχρεωτική
	Απάντηση
	Παραπομπή

	4.1
	Πλήρεις σειρές πρωτότυπων τεχνικών εγχειριδίων και τεκμηριωτικού υλικού, σε αναλογία μιας σειράς εγχειριδίων για κάθε διακριτή μονάδα υλικού που να αφορούν σε τεχνικά χαρακτηριστικά και οδηγίες χρήσης (user manuals).
	Ναι
	
	

	4.2
	Να δοθεί αναλυτικός πίνακας των προσφερομένων εγχειριδίων.
	Ναι 
	
	

	4.3
	Δωρεάν και υποχρεωτική διάθεση αντίστοιχων πρωτοτύπων σειρών των μεταβολών, τροποποιήσεων ή επανεκδόσεων όλων των εγχειριδίων καθ’ όλο το διάστημα ισχύος της εγγύησης.
	Ναι
	
	





   5. Εκπαίδευση
	α/α
	Απαίτηση
	Υποχρεωτική
	Απάντηση
	Παραπομπή

	5.1
	Με την εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία του υλικού, ο προμηθευτής υποχρεούται να προβεί σε εκπαίδευση ειδικευμένου επιστημονικού προσωπικού στο χειρισμό, στη λειτουργία και στον έλεγχο καλής λειτουργίας του εξοπλισμού, σύμφωνα με τις προδιαγραφές του κατασκευαστή
	Ναι
	
	

	5.2
	Να αναφερθεί ο αριθμός των ημερών εκπαίδευσης που προσφέρεται.
	Ναι
	
	





ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΤΜΗΜΑΤΟΣ 3

  1. Τεχνικές απαιτήσεις συμπυκνωτή κενού (concentrator) DNA/RNA
	α/α
	Απαίτηση
	Υποχρεωτική
	Απάντηση
	Παραπομπή

	1.1
	Βασικός συμπυκνωτής (χωρίς αντλία κενού) για γρήγορη και ήπια συγκέντρωση κενού DNA / RNA
	Ναι
	
	

	1.2
	Να έχει τη δυνατότητα σύνδεσης με εξωτερική αντλία κενού.
	Ναι
	
	

	1.3
	Να έχει δυνατότητα θέρμανσης τουλάχιστον 50°C.
	Ναι
	
	

	1.4
	Με ρότορα για τουλάχιστον 24 eppendorf tubes χωρητικότητας 1,5 ml.
	Ναι
	
	

	1.5
	Με ταχύτητα περιστροφής ρότορα τουλάχιστον 1200 rpm.
	Ναι
	
	



  2. Τεχνική Υποστήριξη – Εγγύηση
	α/α
	Απαίτηση
	Υποχρεωτική
	Απάντηση
	Παραπομπή

	2.1
	Χρόνος εγγύησης η οποία περιλαμβάνει προληπτική και επιδιορθωτική συντήρηση με δωρεάν διάθεση ανταλλακτικών (σε έτη).
	≥2
	
	

	2.2
	Ο προμηθευτής να διαθέτει οργανωμένο τμήμα τεχνικής εξυπηρέτησης με έμπειρους τεχνικούς στον συγκεκριμένο προσφερόμενο εξοπλισμό
	Ναι
	
	

	2.3
	Θα πρέπει να παρέχεται δωρεάν τηλεφωνική τεχνική και επιστημονική υποστήριξη, μέσω επικοινωνίας, η οποία θα πραγματοποιείται από το προσωπικό του προμηθευτή και το οποίο θα είναι υπεύθυνο για την υποστήριξη του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. και θα φροντίζει για την ταχεία επίλυση τεχνικών και άλλων προβλημάτων, κατά τις εργάσιμες ημέρες και ώρες.
	Ναι
	
	

	2.4
	Ανταπόκριση του προμηθευτή σε περίπτωση βλάβης (σε εργάσιμες ημέρες)
	< 2
	
	

	2.5
	Χρονικό διάστημα (σε έτη) για το οποίο αναλαμβάνει ο προμηθευτής να παρέχει όλα τα απαραίτητα ανταλλακτικά, εφόσον ζητηθούν από το Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α.
	≥7
	
	



  3. Παράδοση – εγκατάσταση
	α/α
	Απαίτηση
	Υποχρεωτική
	Απάντηση
	Παραπομπή

	3.1
	Ο προμηθευτής αναλαμβάνει την εγκατάσταση του εξοπλισμού και έχει την ευθύνη να τον παραδώσει σε καλή λειτουργία, σύμφωνα με τις προδιαγραφές του κατασκευαστή.
	Ναι
	
	

	3.2
	Να περιγραφούν αναλυτικά οι διαδικασίες για τον έλεγχο της λειτουργίας και απόδοσης του συστήματος, που προβλέπονται από τον κατασκευαστή και οι οποίες θα υλοποιηθούν κατά την περίοδο εγκατάστασης και ποιοτικού ελέγχου του, πριν την οριστική παραλαβή του.
	Ναι
	
	

	3.3
	Χρόνος προσκόμισης του εξοπλισμού σε ημερολογιακές ημέρες, από την υπογραφή της σύμβασης.
	≤60
	
	

	3.4
	Χρόνος ολοκλήρωσης της εγκατάστασης και της εκπαίδευσης σε ημερολογιακές ημέρες, από την προσκόμιση του εξοπλισμού.
	≤20
	
	



   4. Εγχειρίδια
	α/α
	Απαίτηση
	Υποχρεωτική
	Απάντηση
	Παραπομπή

	4.1
	Πλήρεις σειρές πρωτότυπων τεχνικών εγχειριδίων και τεκμηριωτικού υλικού, σε αναλογία μιας σειράς εγχειριδίων για κάθε διακριτή μονάδα υλικού που να αφορούν σε τεχνικά χαρακτηριστικά και οδηγίες χρήσης (user manuals).
	Ναι
	
	

	4.2
	Να δοθεί αναλυτικός πίνακας των προσφερομένων εγχειριδίων.
	Ναι 
	
	

	4.3
	Δωρεάν και υποχρεωτική διάθεση αντίστοιχων πρωτοτύπων σειρών των μεταβολών, τροποποιήσεων ή επανεκδόσεων όλων των εγχειριδίων καθ’ όλο το διάστημα ισχύος της εγγύησης.
	Ναι
	
	



   5. Εκπαίδευση
	α/α
	Απαίτηση
	Υποχρεωτική
	Απάντηση
	Παραπομπή

	5.1
	Με την εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία του υλικού, ο προμηθευτής υποχρεούται να προβεί σε εκπαίδευση ειδικευμένου επιστημονικού προσωπικού στο χειρισμό, στη λειτουργία και στον έλεγχο καλής λειτουργίας του εξοπλισμού, σύμφωνα με τις προδιαγραφές του κατασκευαστή
	Ναι
	
	

	5.2
	Να αναφερθεί ο αριθμός των ημερών εκπαίδευσης που προσφέρεται.
	Ναι
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